DOCAPOSTE™
Institute

Formation Cycle de vie des matériels informatiques et
achats responsables

Présentation

Docaposte Institute, au travers de ses formateurs et de sa politique RSE
(ainsi que de la politique RSE Groupe Docaposte), a une tres forte
implication dans I'écosysteme Numérique Responsable depuis de
nombreuses années (présence dans le bureau et dans le conseil
scientifique de I'INR (Institut du Numérigue Responsable), animation de
la charte graphique pour I'INR, participation a de nombreux groupes de
travail en lien avec le NR au sein de I'INR et au-del3, et événements en
lien avec le partage d’expérience et la diffusion de savoirs : Salons,
Webinaires & podcasts, enseignement dans les écoles et les universités ...).

Nos formateurs sont de véritables experts passionnés, convaincus et
pédagogues, qui font référence sur le sujet de I'éco-conception et qui
aiment partager leurs savoirs et leurs expériences.

Notre expertise éprouvée et reconnue pour accompagner le passage a
I’échelle de I'’éco-conception dans différentes organisations (y compris
des grands comptes tels que Docaposte, ou encore Softeam Agency
avec la formation de I'ensemble des collaborateurs a I'’éco-conception).

Durée : 14,00 heures (2 jours)
Tarif INTRA : Nous consulter

Objectifs de la formation
« Comprendre le lien entre RSE et achats numériques responsables
« Auditer le cycle de vie des matériels en place dans l'entreprise
« Définir une stratégie responsable
« Mettre en oeuvre un plan d'action adapté a son entreprise et a son secteur
d'activité
» Intégrerles bonnes pratiques d'achat numeérique responsable

Prérequis
« Avoir des connaissances dans les processus achats
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Programme de la formation

Jour 1: Introduction, fondamentaux et cycle de vie matériel informatiques

Inclusion des participants (0h30)

Accueil personnalisé des personnes ayant des besoins spécifiques (audition,
vision, troubles Dys, ...)

Signatures des participants formateurs

Présentation de la journée et des modalités de fonctionnement
Présentation du formateur des participants

Recueil des attentes des participants

Evaluation des connaissances

Icebreaker

Du développement durable au numérique responsable (0h30)

Le Numeérique Responsable en tant que composante de la RSE

Atelier : Quizz de sensibilisation sur les impacts du numérique

Atelier : faire le lien avec les actions engagées au sein de son organisation et de
ses projets ou envisager les premiéres actions

Des impacts pas toujours visibles

Validation des acquis et synthese du chapitre

Le numérique responsable (0h45)

La charte numérique responsable
Lesréférentiels et labels existants

Les principes clés du numérique responsable
Validation des acquis et synthése du chapitre
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Pause (0h10)

Les principes d'une bonne gestion des équipements informatiques (0Oh45)
« Analyse de I'impact environnemental par typologie d'équipement
+ Lesecolabels
« L'écoconception deslogiciels
« Lesclauses RSE relatives au numeérique responsable

Comment identifier les quick wins en matiére de gestion des équipements (1h00)
e Surlabase d'un audit de maturité numérique responsable, identification des
actions a mettre en ceuvre en priorité
+ Synthése et présentation des conclusions

Pause déjeuner

Le cycle de vie des matériels dans I'organisation (0h45)
« Rappel des principales étapes du cycle de vie du matériel
« Miseen place d'un processus de cycle de vie dans son organisation
« Lerdledelafiliere ESS dans le cycle de vies des equipements
e Comment prendre en compte la mesure de I'empreinte GES des équipements
informatiques?

Audit du cycle de vie du matériel dans I'organisation (1h00)
» Présentation des solutions et outils de suivi de la qualité et de l'impact des
équipements numeériques
« ldentification des parametres et indicateurs d'optimisation du cycle de vie

Pause (0h10)

Définir le cycle de vie des matériels dans son organisation (1h05)
« Définir pour chaque étape du cycle de vie des équipements les principes retenus

dans le cadre d'une politique de gestion du cycle de vie des équipements
« Synthése et échanges
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Echanges fin de journée (0h30)
« Questions/ Réponses sur les sujets du jour
« Production collective de la synthése de la journée
- ROTI

Jour 2 : Définition d'une stratégie d'achats responsables

Inclusion des participants (00h15)
» Signatures des participants formateurs
» Présentation de lajournée et rappel des modalités de fonctionnement
» Icebreaker

Définition d'une stratégie numérique responsable intégrant le cycle de vie matériel et
les achats responsables (0h30)

« Importance de définir une stratégie Numérique Responsable

« Intégration du cycle de vie du matériel a la stratégie numérique responsable

« Intégration des achats responsable a la stratégie numérique responsable

Cadre réglementaire dans une stratégie d'achat Numérique responsable (0h30)
» Lois existantes
« Normes existantes (IS0 20400)

Définition des objectifs liées au cycle de vie et a la stratégie numérique responsable
dans votre organisation (0h30)
» Présentation d'un contexte et cas d'usage
« Definition des objectifs de l'atelier et distribution des participants en sous-
groupes
« Travail en groupe
« Séquence de restitution, partage et consolidation des retours d'expérience

Pause (0h10)
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Intégration du Numérique Responsable dans sa stratégie d'achat (0h50)
» Présentation du contexte sur l'intégration dans le processus achat RSE
« Construire larelation avec ses fournisseurs
« Travail en sous-groupe de mise a jour de son processus achat
+ Seéquence de restitution, partage et consolidation des retours d'expérience

Les bonnes pratiques d'une politique d'achat NR par type (0h45)
e Zoom sur les achats de type matériel
e Zoomsur les achats de prestations intellectuelles

Pause déjeuner

Intégration NR sur un exemple d'achat (1h20)

« Présentation du contexte sur un achat typique (Renouvellement par
informatique, choix fournisseur...). Présentation d'exemplesclause achats et
questionnaires d'évaluation

» Travail en sous-groupe de mise a jour sur clause achats et/ou construction d'un
questionnaire d'évaluation numérique responsable

« Séquence de restitution, partage des bonnes pratiques et consolidation des

retours d'expérience
Pause (0h10)

Achats responsables et action sociale (0h35)
» Présentation de lafiliere ESS des DEEE
» Faire de sa politique d'achat responsable et de la gestion de ses équipements,
un levier d'impact social en faveur de l'inclusion numérique

Conclusion et perspectives (1h00)
« Validation d'atteinte des attentes (KANO) ROTI

« Evaluation des acquis
« Pland'action individuel et collectif
« Echanges et questions-réponses
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Organisation

Formateur

Les formateurs de Docaposte Institute sont des experts de leur domaine, disposant
d'une expérience terrain gu'ils enrichissent continuellement. Leurs connaissances
techniques et pédagogiques sont rigoureusement validées en amont par nos référents
internes. Riches de leur expérience sur le sujet, ils sauront accompagner vos
collaborateurs dans leur montée en compétences.

Moyens pédagogiques et techniques

« Alternance d'apports théorigues et de mises en pratique contextualisées.

« Progression pédagogique structurée, de la compréhension a la mise en ceuvre
opérationnelle.

« Pédagogie immersive favorisant une mise en application immediate des
compeétences.

« Formation interactive et participative s'appuyant sur des ateliers pratiques,
études de cas et échanges collectifs (+ 60 % du temps de formation.)

« Séquences pédagogiques rythmées et évaluations formatives réqgulieres pour
renforcer I'ancrage des apprentissages.

» Supports de cours, ressources documentaires et références mis a disposition
par le formateur

Dispositif de suivi de I'exécution et de I'évaluation des résultats de la
formation
En amont de la formation (évaluation en ligne dans I'extranet apprenant)

* Recueil des besoins et des attentes des participants.

» Auto-positionnement permettant d'évaluer le niveau initial des apprenants.

Tout au long de la formation
« Evaluations continues réalisées par le formateur travers des questions orales,

exercices, QCM, etudes de cas et mises en situation pratiques.

A l'issue de la formation (évaluations en ligne dans I'extranet apprenant)
« Auto-positionnement afin de mesurer l'acquisition des compétences visées.
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« Validation de l'acquisition des compétences par le formateur

» Questionnaire de satisfaction « a chaud » a l'issue de la formation

» Questionnaire de satisfaction "a froid", 45 jours apres la formation afin d'évaluer
I'ancrage des acquis et leur mise en application en situation professionnelle.

NB : dans le cadre d'une Action collective, chaque stagiaire bénéficiaire sera contacté
par un prestataire choisi par 'Opco Atlas afin d'évaluer « a chaud » la qualité de la
formation suivie.

Accessibilité
Nos formations peuvent étre adaptées a certaines conditions de handicap. Nous
contacter pour toute information et demande spécifique.
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