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Formation ITIL® 4 Strategist Direct Plan and Improve +
Certification

Présentation

Cette formation vous permet d’'acquérir les compétences essentielles pour
piloter efficacement des services numeériques, structurer la gouvernance
IT, mettre en ceuvre une planification stratégique agile et soutenir une
ameélioration continue. Elle prépare au passage de la certification ITIL® 4
Strategist — DPI.

Durée : 21,00 heures (3 jours)
Tarif INTRA : Nous consulter

Objectifs de la formation

- Etablir une gouvernance efficace des services, en intégrant les principes
directeurs ITIL®.

« Appliquer les méthodes de planification stratégique, tactique et opérationnelle.

- Piloter et améliorer les pratiques de gestion des services en continu.

« Concevoir un systeme de mesure fondé sur des KPI, CSF et feedbacks.

« Diriger le changement organisationnel, en favorisant une culture
d'apprentissage.

« Structurerlesrdles, politiques, contréles dans une logique de valeur et
d'alignement métier.

« Intégrer DPl avec les autres pratiques ITIL® et les flux de valeur.

« Sepréparer alexamen de certification ITIL® 4 Strategist - DPI, accrédité par
PeopleCert.

Prérequis
- Etre certifié ITIL® 4 Foundation.
+ Connaissances de base en gestion des services informatiques et/ou en

gouvernance.
« Avoirunbon niveau d'anglais est nécessaire pour le passage de la certification.

Public
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* Responsables IT souhaitant piloter la gouvernance et I'amélioration continue

» Chefs de projets, responsables qualité, managers d'équipe DevOps, Agile, ITSM
« Consultants ou auditeurs en gestion des services

« Toute personne préparant le parcours Managing Professional (MP) d'ITIL® 4

Programme de la formation

Module 1: Fondamentaux du pilotage stratégique
« Comprendre le role du module DPI dans le systéme de valeur des services (SVS)

« Définirles notions de vision, mission, stratégie, tactique, opération
+ Comprendre les principes directeurs d'ITIL® 4 et leur application concrete
« Distinguer gouvernance, gestion et leadership

Module 2 : Gouvernance et niveaux de décision
« Mettre en ceuvre la gouvernance GRC (Gouvernance, Risques, Conformité)
» ldentifier les niveaux de décision : stratégique, tactique, opéerationnel
« Definirroles, responsabilités, politiques et contréles
« Evaluer la conformité aux politiques internes

Module 3 : Amélioration continue des services
« Appliguer le modele d'amélioration continue ITIL (7 étapes)
« Mesurer les performances : indicateurs, KPI, CSF
« Intégrer desapproches Lean, Agile et DevOps dans I'amélioration
« Prioriserles initiatives et optimiser la valeur générée

Module 4 : Planification et pilotage des performances
« Planifier les activités a différents niveaux (stratégique, tactique, opérationnel)
« Construire des feuilles de route alignées aux objectifs
« Utiliser des outils de pilotage : tableaux de bord, reporting, balanced scorecard
e Superviser les flux de valeur et flux de travail
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Module 5 : Conduite du changement organisationnel
« Comprendre les principes de la gestion du changement (OCM)
» ldentifier les parties prenantes, anticiper les resistances
* Mettre en place une culture de collaboration, d'apprentissage et de feedback
» Favoriser 'engagement, la communication, le leadership adaptatif

Module 6 : Intégration des pratiques et flux de valeur
» Intégrer DPl avec les autres pratiques ITIL (Service Design, Change
Enablement...)
« Piloter les flux de valeur : cartographie, déclencheurs, contraintes
« Appliquer les pratiques de gouvernance a I'échelle organisationnelle
e Optimiser la chaine de valeur des services numeériques

Module 7 : Préparation a la certification
* Revue des concepts clés et points de vigilance

« Analyse des formats de questions PeopleCert
» Reéalisation d'un examen blanc complet (40 QCM, 90 minutes)
» Correction collective et justification des réponses

Certification
« Examen en ligne surveillé (en francais)
* Format: 40 QCM, 90 minutes
* Note minimale requise : 70 %
« Certification officielle ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan and Improve

Certification incluse dans votre parcours de formation

Organisation

Formateur
Les formateurs de Docaposte Institute sont des experts de leur domaine, disposant
d'une expérience terrain gu'ils enrichissent continuellement. Leurs connaissances
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techniques et pédagogiques sont rigoureusement validées en amont par nos référents
internes. Riches de leur expérience sur le sujet, ils sauront accompagner vos
collaborateurs dans leur montée en compétences.

Moyens pédagogiques et techniques

« Alternance d'apports théoriques et de mises en pratique contextualisées.

» Progression pédagogique structurée, de la compréhension ala mise en ceuvre
opérationnelle.

+ Pédagogie immersive favorisant une mise en application immeédiate des
competences.

« Formation interactive et participative s'appuyant sur des ateliers pratiques,
études de cas et échanges collectifs (+ 60 % du temps de formation.)

« Séquences pedagogiques rythmeées et évaluations formatives réqgulieres pour
renforcer I'ancrage des apprentissages.

» Supports de cours, ressources documentaires et références mis a disposition
par le formateur

Dispositif de suivi de I'exécution et de I'évaluation des résultats de la
formation
En amont de la formation (évaluation en ligne dans I'extranet apprenant)

« Recueil des besoins et des attentes des participants.

« Auto-positionnement permettant d'évaluer le niveau initial des apprenants.

Tout au long de la formation
» FEvaluations continues réalisées par le formateur travers des questions orales,

exercices, QCM, études de cas et mises en situation pratiques.

A lissue de la formation (évaluations en ligne dans I'extranet apprenant)
« Auto-positionnement afin de mesurer I'acquisition des compétences visées.

« Validation de I'acquisition des compétences par le formateur

« Questionnaire de satisfaction « a chaud » a l'issue de la formation

« Questionnaire de satisfaction "a froid", 45 jours apres la formation afin d'évaluer
I'ancrage des acquis et leur mise en application en situation professionnelle.

Accessibilité
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Nos formations peuvent étre adaptées a certaines conditions de handicap. Nous
contacter pour toute information et demande spécifique.
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