DOCAPOSTE™

Institute

Formation PMI-PMP® + Certification

Présentation

Acquérir et maitriser toutes les informations et les concepts requis pour
réussir la certification PMP®. La certification permet a son détenteur d'étre
reconnu internationalement comme un professionnel maitrisant toutes les
techniques de gestion de projets.

Durée : 35,00 heures (5 jours)
Tarif INTRA : Nous consulter

Objectifs de la formation

Comprendre les bases et principes du Framework PMBOK® de l'institut PMI®
Apprendre a manipuler les techniques des différents processus

Pratiquer I'exécution des processus et techniques a travers MS Project ainsi que
des modeles fournis

Se préparer a l'examen a travers une compréhension de I'esprit des questions
ainsi qu'a travers une multitude de tests blancs types

Compléter les 35 heures de formation délivrant les 35 PDUs nécessaires pour
passer I'examen

Préparer son dossier de candidature a l'examen PMP®

Prérequis
Pour étre éligible a la certification PMP®, il faut remplir une des conditions suivantes :

Posséder un dipldme d'études secondaires et justifier de 5 ans d'expériences en
mode projet avec au moins 7500 heures a effectuer des taches dans un projet
(quel que soit le réle : chef de projet ou contributeur/développeur/business
analyst/testeur/...) et avoir suivi 35 heures de cours en management de projet
Posséder un dipléme d'ingénieur ou bac + 5 et justifier de 3 ans d'expériences en
mode projet avec au moins 4500 heures a effectuer des taches dans un projet
(quel que soit le réle : chef de projet ou contributeur/développeur/business
analyst/testeur/...) et avoir suivi 35 heures de cours en management de projet.

Public
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Ce cours est destiné aux chefs de projet désirant préparer la certification PMP ©.

Programme de la formation

SCOPE MANAGEMENT - GESTION DU CONTENU :

Déterminer les exigences du projet/produit, construire la matrice de tracgabilité
des exigences

Construire la structure de découpage du projet (WBS)

Déterminer le contenu de référence et savoir le contréler

TIME MANAGEMENT - GESTION DES DELAIS :

Apprendre a définir les activités, leurs attributs, ainsi que les jalons d'un projet
Les activités : Les types de dépendances et de relations (FS, SS, FF, SF)

Le séquencement des activités

Estimer les ressources requises pour l'exécution des activités

Estimer les durées des activités (Analogic Estimating, Parametric Estimating,
Bottom-up, Top Down, Expert Judgement, Delphi Techniques...)

Développer I'échéancier (schedule)

Optimiser I'échéance a l'aide de technique de compression et de lissage
(Crashing, Fast Tracking, Resource Smoothing...)

Contréler I'échéancier durant I'exécution du projet

COST MANAGEMENT - GESTION DES COUTS :

Process et techniques d'estimation des colts
Construire son budget de référence
Contréler son budget - Analyse des indicateurs

TIME & COST MANAGEMENT, WORKSHOP - GESTIONS DES DELAIS ET DES COUTS,

TP :

Apprendre l'utilisation de MS Project pour construire un échéancier (Gantt Chart)
Mise en pratique des processus et techniques apprises

S'adapter aux conjonctures d'un projet a l'aide de MS Projet : Mise en situation,
changement de conjoncture, événement exceptionnel, risques avérés etc...
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Jeu de simulation : Un projet en execution.

RISK MANAGEMENT - GESTION DES RISQUES :

Déevelopper un plan de management des risques

Identifier les risques (Brainstorming, SWOT Analysis, Ishikawa Diagram...)
Analyser qualitativement les risques (matrice de probabilité-impact...)
Analyser quantitativement les risques

Definir les plans de réponses

Controler les risques durant I'exécution du projet

QUALITY MANAGEMENT - GESTION DE LA QUALITE :

Développer le plan de management de la qualité, template a l'appui
L'assurance qualité, la prévention
Le contrdle de la qualité, la correction

COMMUNICATION MANAGEMENT - GESTION DE LA COMMUNICATION :

Indentification et Analyse des parties prenantes (exercices et travaux pratiques)
Développer le plan de management de la communication (modele fourni)

Gérer les attentes des parties prenantes

Au-dela des indicateurs, la perception du projet par les parties prenantes

RESOURCES MANAGEMENT - GESTION DES RESSOURCES :

Développer le plan de management des ressources

Acquérir I'équipe et les ressources projet

Bien utiliser les techniques de Team Building (Forming, Storming, Norming,
Performing, Adjourning)

Optimiser l'utilisation des ressources, comprendre les synergies et les
contraintes

Theories la motivation: Maslow's Hierarchy of Needs, McGregor's X&Y Theory,
David Mc Clelland's Theory, Herzberg's Theory

Gestion d'équipe, gestion des conflits

3/5
Docaposte Institute
ACI| 3A3-303 - 45-47 Boulevard Paul Vaillant Couturier, 94200 IVRY SUR SEINE - Email :
hello.institute@docaposte.fr
SIRET : 813 058 542 00032 - Code APE : 8559A - N TVA Intra : FR 58 813 058 542

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 11941117994 aupres du préfet de région d'lle-de-France



DOCAPOSTE™
Institute

PROCUREMENT MANAGEMENT - GESTION DES APPROVISIONNEMENTS :
« Planifier les approvisionnements, les achats de services et de biens
» Maitriser les différents types de contrats
« Etudier et sélectionner les fournisseurs
e Administrer les contrats
« Gérerlarelation avec les fournisseurs
« Cloturerles contrats

INTEGRATION MANAGEMENT - GESTION DE L'INTEGRATION :

» Développer lacharte du projet (modele fourni)

« Développer le plan de management du projet (Indentify, Define, Combine, Unify,
Coordinate Processes)

« Diriger et gérerI'exécution du projet

« Controler le travail réalisé

« Intégrerles changements selon 'organisation et la gouvernance de la gestion
des changements

» Cléturerle projet

Organisation

Formateur

Les formateurs de Docaposte Institute sont des experts de leur domaine, disposant
d'une expérience terrain qu'ils enrichissent continuellement. Leurs connaissances
techniques et pédagogiques sont rigoureusement validées en amont par nos référents
internes. Nos formateurs certifiés PMP® conseillent régulierement les sociétés dans leur
professionnalisation du réle de chef de projet, de part les hard skills ainsi que les softs
skills.

Moyens pédagogiques et techniques
« Alternance d'apports théoriques et de mises en pratique contextualisées.
» Progression pédagogique structurée, de lacompréhension ala mise en ceuvre
opérationnelle.
+ Pédagogie immersive favorisant une mise en application immeédiate des
competences.

4/5
Docaposte Institute
ACI| 3A3-303 - 45-47 Boulevard Paul Vaillant Couturier, 94200 IVRY SUR SEINE - Email :
hello.institute@docaposte.fr
SIRET : 813 058 542 00032 - Code APE : 8559A - N TVA Intra : FR 58 813 058 542
Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 11941117994 aupres du préfet de région d'lle-de-France



DOCAPOSTE™
Institute

« Formationinteractive et participative s'appuyant sur des ateliers pratiques,
études de cas et échanges collectifs (+ 60 % du temps de formation.)

+ Seéquences pédagogiques rythmées et évaluations formatives requlieres pour
renforcer I'ancrage des apprentissages.

« Supports de cours, ressources documentaires et références mis a disposition
par le formateur

Dispositif de suivi de I'exécution et de I'évaluation des résultats de la
formation
En amont de la formation (évaluation en ligne dans I'extranet apprenant)

* Recueil des besoins et des attentes des participants.

« Auto-positionnement permettant d'évaluer le niveau initial des apprenants.

Tout au long de la formation
» Evaluations continues réalisées par le formateur travers des questions orales,

exercices, QCM, études de cas et mises en situation pratiques.

A l'issue de la formation (évaluations en ligne dans I'extranet apprenant)
e Auto-positionnement afin de mesurer l'acquisition des compétences visées.

- Validation de l'acquisition des compeétences par le formateur

« Questionnaire de satisfaction « a chaud » a l'issue de la formation

« Questionnaire de satisfaction "a froid", 45 jours apres la formation afin d'évaluer
I'ancrage des acquis et leur mise en application en situation professionnelle.

Accessibilité
Nos formations peuvent étre adaptées a certaines conditions de handicap. Nous
contacter pour toute information et demande spécifique.
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